承 诺 书
根据《房地产经纪管理办法》、《福建省住房和城乡建设系统行政处罚裁量权基准》及漳州市住房和城乡建设局等6部门《关于开展中介机构乱象整治工作方案》、市住建局《关于进一步规范商品房销售行为有关事项的通知》等政策、法律法规的要求指导精神。为进一步提升服务意识，加强行业自律，本中介机构及从业人员郑重承诺如下：

1、在签订房地产经纪服务合同时写上机构名称、盖章及两名以上经纪人员签名，不用任何“符号”代替。

2、在签订房地产经纪服务合同时会向交易当事人书面告知服务内容，完成标准及收费清单，并经委托人签名（盖章）确认，不会用口头承诺或微信语音留言等。
3、与外来某“品牌”加盟房地产经纪机构在签订房地产经纪服务合同时不会以隐瞒、欺诈、胁迫、诱骗消费者交易，任由加盟机构捆绑强制交易和售后代办代理服务等。

4、介绍购房人购买一手房时，会认真了解开发企业资质证书、商品房预售许可证、商品房预售资金监管银行名称和监管账户，在买方支付定金、首付款及购房全款时会跟踪购房资金打入由住建局批准的商品房预售资金监管账户，不会以“工抵房”“内部员工认购”等方式转入其它账户。

5、在签订二手房经纪服务合同时，不会误导买方将购房首付款及全款替卖方偿还在银行或金融机构的贷款。

6、在签订二手房经纪服务合同时，会明确告知买方，卖方的购房定金不得超过总房价的10%。

7、在办理售后代办服务时会与交易方签订服务合同及收费清单，不会故意半途中断服务或加价收费等，合同留存五年。

8、在与当事人签定的经纪服务合同、格式合同里不会有明显偏袒一方有失公平的霸王条款等。

9、积极配合市房地产交易专项整治专班工作人员“双随机”检查工作。

本机构自愿签署承诺，如有违反，愿意接受处罚并承担相应的法律责任，请主管部门及广大消费者予以监督。
特此承诺！
公司法人：
承诺公司（盖章）：
年    月    日
